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Barcelona, de de 2018

En tan sols uns dies ja estara fent servir el gas natural
I gaudint de tots els seus avantatges

Benvolguda/ut Sra./Sr.,

Ja hem acabat les instal-lacicns per portar el gas natural al seu edifici. Ara tan sols ens falta adequar al gas
natural la xarxa actual de gas propa de la seva comunitat o urbanitzacié i de les instal-lacions individuals de
cada habitatge. Li comuniquem breument les properes actuacions:

1. El dia ales comencarem els treballs d'adequacié dels seus aparells. Per
aquest motiu, des d'aquest moment i fins que es completi el canvi a cada un dels habitatges amb
gas propa, el subministrament romandra interromput, i no podra tenir gas natural fins que s’hagi fet la
transformacio dels seus aparells. Recordi que aquests treballs son totalment gratuits, sense cap cost
per a vosteé.

2. Per assegurar que la transformaci¢ dels seus aparells es faci correctament és molt important que
durant ¢l dia de permeti I'entrada al seu habitatge al personal autoritzat de
I'empresa . En el cas que no pugui ser al seu domicili, li deixarem informacio
explicant els passos seglents.

3. Perqué puguem deixar la instal-lacié funcionant amb gas natural, cal que préviament hagi firmat un
contracte de subministrament amb la companyia comercialitzadora de gas natural que vosté trii.
Per facilitarli aquesta tria, li adjuntem la relacié de les empreses comercialitzadores existents. Quan la
transformacio al gas natural ja estigui acabada, des de Nedgia Catalunya, S.A. emetrem I'Ultima factura
corresponent al consum de gas propa. A partir d'aguest moment, I'empresa comercialitzadora amb la
gual haura contractat el subministrament, comengara a facturarli el consum de gas natural. Li recordem
gue d’acord amb els compromisos adquirits amb la CNMC, cap empresa comercialitzadora que pertanyi
al grup Gas Natural Fenosa li podra oferir el subministra-ment de gas natural, sense perjudici de les
obligacions de subministrament de la comercialitzadora d'Gltim recurs establerta a la Llei 34/1998, de 7
d'octubre, del Sector d'Hidrocarburs i la seva normativa de desenvolupament.

Si teniu algun dubte, si us plau, trugueu-nos al teléfon gratuit d’Atencié al Client 900 708 709. Disculpeu
les molésties que aquests treballs us puguin ocasionar. Gracies per la vostra col-laboracié.

Juan Manuel Belda
Director de Nedgia Catalunya, S.A.
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Barcelona, de de 2018

En tan sols uns dies ja estara fent servir el gas natural
i gaudint de tots els seus avantatges

Benvolguda/ut Sra./Sr.,

Ja hem acabat les instal-lacions per portar el gas natural al seu edifici. Ara tan sols ens falta adequar al gas
natural la xarxa actual de gas propa de la seva comunitat o urbanitzacié i de les instal-lacions individuals de
cada habitatge. Li comuniquem breument les properes actuacions:

1.Eldia ales comengarem els treballs d'adequacid dels seus aparells. Per
aguest motiu, des d'aguest moment i fins que es completi el canvi a cada un dels habitatges amb
gas propa, el subministrament romandra interromput, i no podra tenir gas natural fins que s’hagi fet la
transformacié dels seus aparells. Recordi que aquests treballs sén totalment gratuits, sense cap cost
per a voste,

2. Per assegurar que la transformacié dels seus aparells es faci correctament és molt important que
durant el dia de permeti I'entrada al seu habitatge al personal autoritzat de
I'empresa . En el cas que no pugui ser al seu domicili, li deixarem informacié
explicant els passos segients.

3. Perqué puguem deixar la instal-lacié funcionant amb gas natural, eal que préviament hagi firmat un
contracte de subministrament amb la companyia comercialitzadora de gas natural que vosta trii.
Per facilitarli aquesta tria, li adjuntem la relacié de les empreses comercialitzadores existents. Quan la
transformacio al gas natural ja estigui acabada, des de Nedgia Catalunya, S.A. emetrem |'Gltima factura
corresponent al consum de gas propa. A partir d’'aguest moment, 'empresa comercialitzadora amb la
qual haura contractat el subministrament, comencara a facturarli el consumn de gas natural. Li recordem
gue d’acord amb els compromisos adquirits amb la CNMC, cap empresa comercialitzadora que pertanyi
al grup Gas Natural Fenosa li podra oferir el subministra-ment de gas natural, sense perjudici de les
obligacions de subministrament de la comercialitzadora d'dltim recurs establerta a la Llei 34/1998, de 7
d’octubre, del Sector d'Hidrocarburs i la seva normativa de desenvolupament.

Si teniu algun dubte, si us plau, trugueu-nos al teléfon gratuit d’Atencié al Client 900 708 709. Disculpeu
les molésties que aquests treballs us puguin ocasionar. Gracies per la vostra col-laboracid.

Juan Manuel Belda
Director de Nedgia Catalunya, S.A.
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1 Pla de Comunicacié u"‘l‘ Generalitat

Y de Catalunya

Fites principals del pla de comunicacié per a la transformacié al gas natural dels
punts de subministrament de GLP

Canvi de Tria de'la Cens dels

subministrador Benvinguda

LR i Agraiment
comercjalitzadora aparells Canvi de gas g

- Comunicacié . Comunicacis de Comunicacidde ~ Inspecclé ~ Transformacié ' Agraiment, ‘
clie comiat de | benvinguda de Gas transformaci¢ itia = d'Installacions =~ d'aparells. . [ checklistis =
lempresa ~ Naturalalsclients ~ dela comer- CRSRLARET CLELIEEEEEY. propersipassos.
‘Submiﬂls"ﬂdofﬂ | " del mumc]pl_ | ciamza(’Oral , N A e s a s

. de propa canalitzat
. als clients del ‘

. municipi. < . Adeguacio de Cessamentdel
. Comunicacié del latinstalilacio subministrament
canvi de propietat :
;Lﬁ{g;;tfment % f Adequaciba ~  Encasdeno
! Normes. | poder accedir a
: . I'habitatge.

= Eldisseny d'aquest pla de comunicacid i tots els elements de contacte que el conformen s'han desenvolupat a partir dels
principis de Customer Experience, amb visio del client i posant-lo en el centre de tot el procés.

customerexperience

> Els técnics que tenen relacié amb el Client han estat formats i se'ls han proporcionat eines i palanques de relacié

,/
i informacié amb el client, per tal de millorar 'atencié i el servei al client.

gasNatural
Catalunya
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1 Pla de Comunicacio

Comunicaci6 de benvinguda

de Gas Natural Catalunya als
clients del Municipi

) PROCEDIMENT:

A partir del dia 41, Gas Natural Catalunya rep els
clients (Transmissié Efectiva).

Inici d'informacio en sistemes corporatius del Grup
Gas Natural.

Cada setmana s’envia la carta de benvinguda al grup
de clients que, en aquella setmana, inicien el seu
proces de transformacié al gas natural.

Operacié totalment gratuita per al client.
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b
gasNatural
Catalunya

Le damos la bl ida a Gas Natural Catal
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Li donem la benvinguda a Gas Natural Catalunya
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1 Pla de Comunicacio

1.3. Comunicacié als Ajuntaments
dels Municipis

™ PROCEDIMENT:

> En les setmanes seglients s'envia al client una carta

indicant-li que accedira al Mercat Lliure i que ha de

triar una comercialitzadora abans que se li transformi

la installaci6 al gas natural. Se li adjunta un llistat
de comercialitzadores,

= | s'hi afegeix un triptic que guiara el client pel procés
de canvi de gas.

S ety

Banskra  de s

gasNat‘;Jral

Catalunya

Vamus o transformar su Instalacidn para que disfrule
del gas natural; es el momento de elegir la emprosa

comerglalizadora.

gasNatural
Catalunya

Grubra  do e 2018

Anem a transformar la seva instal-lacié perqué gaudaixi
del gas natural: 65 el moment de friar I'empresa
comercialitzadora,
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1 Pla de Comunicacié

1.3. Comunicacié de transformacio i tria de comercialitzadora

Avantatges
del gas natural

£ B

Energia cconbmica Tranquilditat i confort

El gas atural és una do los Pt thsposar d'aigua

CORIpIos e & valonta, calala

d':irrwaatlalneunw i fourra inntenompuda,

&5 manté estoble, do maner omoda,
senzily | soquea,

Consum eficient Respecta ol medi ambient

£l gas ool permed s, €5 una prorga neta

e frrma sinhbnb, 1IEspectunsa pmb

o lants L] ol anbient,

@5 Wi, somywe amb e b fem sonve sl com

al réugrm rendient Vextriom da b Tema, ik

I do forma bust 6 ra gencra
cendies ni reskius solds.

Canvi
al gas natural:
li expligem
tot ei proceés

E 1 lunnupml 2
/ Pﬂlmﬁ

Triptic guia del procés
de canvi a gas natural
(Portada / contraporlada)

&
gasNatural
Distribucion

Fed i dit

Telbton Grand) dAtercid a Chen;
900 708 700

wviveguinatursWistibucion.cam

|
. h J J
gasNatural |
Distribucion l

Fed i ol
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de Catalunya
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Tl Generalitat

1 Pla de Comunicacié de Catalunya

&

1.4. Cens dels aparells als clients

(Q PROCEDIMENT:

= Després de la tramesa de la carta de la tria de
comercialitzadora, es fa una visita d'Inspeccié Técnica,
per part del personal acreditat per Gas Natural Catalunya,
a les installacions dels clients.

= En aquesta visita es fara:
Cens dels aparells de gas de qué disposa el client.
Inspeccio de la installacié de gas per si calgués fer-hi
alguna petita modificacio o adequacié per complir la

normativa. Aquests treballs seran realitzats sense cap
cost per als clients.

&y
gasNatural
Catalunya
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1 Pla de Comunicacié

1.4.2 Cens dels aparells - Adequacio a normes (només en cas necessari)

Cartell Visita 2
Canvi : :

a gas natural

o

Visita d’adequacié a normes
(només en els cassos
necessaris), Es colloca a
I'entrada, al portal i les busties,
indicant-hi la/es finca/ques

i habitatges en les quals cal fer
la modificacio de la installacid.

Segona visita
Adequacio de la instal-lacié

Bl pre P e un tbenic acrecital visilara ols habitalges
uihcals G ot Gl a teftne Fadequaclo de la instablacio dol seu habi

Finga: .

Hail

&
gasNatural
Tebblon gratuit d'Atenckd ol Clrent: Distribucion
800 708 709
e pasnaturslistnbicon com Fel i dit

Absents

Autonte en visita

Envel dia da hary hormw b @ sy domisho, pora ol nu encuni s,
na herman podicls aceedder o 10 vhviemida pava teakiar bes siguientiny
actuacionse:

&) - [l

Fea

Vhiveda

Fecha Horat

o, penies

Hogamos
Para concralas ana BURYR ¥isila,
7%
gasNatural
ST ———— Distnbucion
. 800708 709
i

l
|
|

Heehe v iliche

||||} Generalitat
Wl de Catalunya

En el cas de no poder fer
el cens per no ser a casa
el client, es deixara un avis
a I'habitatge i una copia

a la bustia.

P

gasNatural
Catalunya
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1 Pla de Comunicacio

1.5.1. Comunicacio de visita de transformacié al gas natural

Cartell Visita 3

Canvi
a gas natural

| 1 Banse sap cont
t ! paraveny

% Tercera visita

Canvi a gas natural

El proper

un teenic acroditat visitard oli habiaiges

indhzals a continuacid por dur a terme Padequacio dels aparells, Es canviaran
els wnjectors (gicler) dels cromatlors dels aparells porquiz funcionin comeciament

amb gas nawral,

Finca:

Telaton gratul o Atancid ol Chsnt;
900708 709

VeI R skl ribuconcony

%./
gasNatural
Distribucion

Feld i il

Visita Canvi de gas.

Es colloca a l'entrada,

el portal iles busties,
indicant-hi lafes fincalques
| habitatges en les quals
cal fer el canvi de gas.

gasNattflraI

(

1 "; Generalitat

Y de Catalunya

o

e

Catalunya
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1 Pla de Comunicacié

Principals comprovacions

o adequacions fetes ala

instal-lacio de gas:

[0 Substitecs dels injectors dels aparelis de gas par al seu
funcienament amb gas natural,

[0 Vabséncia de fuites da gas ratural o b seva instal beid.

0 La comprovacié dels tubs del gas ratursl {zonss visidles
i accessibies),

O Cond:cions da ventilacio i la ublkcacid dals complacors,
0O La venlilacio deds locals que contenen aparells da gas.

0 La connexid dels aparolls a 1a instal lacid da gas natural,
0 Bl comluctos d'evacusnd o'escalladors 1 calderes,

[ Comprovacié do ka combustid en escalladors, calderps

Ivilrocerdmiques do gas natural (segons el ipus d'aparell),

0 Les condicions de funcionament dels aparells de gas,

1.5.2. Comunicacio d'installacio lliurada a la visita
de transformacié al gas natural

Un cop acabada la visita,
el téenic i haura lliurat la
documentacio segiient:

0 ¢ do trgball amb of dotall do les. fetes,
[ Acta de translormacid dels aparalls,
O Acta de la posada on sarvel de la mstal kcid,

Atencio, guardi aquests documents;

Son b garantia de

0 mesos schye el

elements tanslormats
SR AR T

Propers passos

Aviat rebea ['Gltima (activa del subirénstament de props,
8l no disposa de contracte de submiristrament da gas.
amb una comargakizacora;
» T centact ol més aval possible amb la comarcializadora
per far el contracta de subrministiament de gas natural,
5 Eltéoreg b ha debat un fullel amb una B3ta de comarcislizadores.
3 Un cop fot aquost conlracle, comenarh a rabte las factures.
da la seva comerciailzadora,
213 padra gaudr dol consum da gas nanal.

Consells per mantenir la
seva instal-lacio en bon estat

1, Mantingis la zona de lescallador o caldera nata | accessicle.
2 No moniul b mstal lacid | ebs apatelis de gas de qualsevol
Manerd sense assisténca prolessional,
3. No anpedeci l'entrada d'are als oflfics | no obstruend
Iis ventilacions,
4, No pengl ebisstes dels tubs del pas o da les seves clus,
S, No g i ombustibles pop dels
aparalls qua funcionon smb gas,

1 Els seus aparells han estat revisats per
un expert per tal que pugui gaudir del
gas amb seguretat,

('ﬂ)
Novetat

Ens pot donar b kectura del complador a través de FApp
YoleoGas, descarreguri ol seu mébd amb quests cod's:

Check-list treballs
realitzats
(Interiar)

| Generalitat
WY de Catalunya

4
gasNatural
Catalunya
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1 Pla de Comunicacié

al gas natural dels aparells

Absents

. Absent en la visita

el dua e hem virgut ol vostr e domed, pivt 60 ng rabarvoth,
18 o pogut sscaadinhi ped fet bes. abiacmns movants;

e ks Aot [ i @ ot Asruts

S um plaa, poervo en contacks and rosalizes al bk fon indwal par
| SOmATAr Una OvE vhila

s gas!)\latural
200708709 i
| el ,‘l it

En el cas de no poder fer
el canvi de gas per no sera
casa el client, es deixara
un avis a I'habitalge

i una copia a la bastia.

Generalitat
de Catalunya

1.5.3. Comunicacié per als absents a la visita de transformacié

Comptadors: adhesiu i targeta de precinte i senyalitzacio.

0
Aviso Gas Cerrado Aviso Gas Cerrado

NO ABRIR NO ABRIR

PENGHENTE THANSFORMACION PENOIENTR THANGFORMAGCION
DEAFANATOS A OAG Ol APARATOS A GAR

e b
gasNatiral gasNatural

Installacions Receptores: adhesiu de precinte i senyalitzacié.

g Aviso Gas Cerrado ‘E_
[7;]
)

NO ABRIR NO ABRIR

PENDIENTE TRANSFORMACION PENDIENTE TRANSFORMACION
DE APARATOS A GAS DE APARATOS A GAS

Claus inici IRIs: targeta per al precinte i senyalitzacio.

Aviso - Comprobar

TRANSFORMACION APARATDS
mﬂnturll c 4

gasNaturaI

Es precinta la installacié receptora individual
Catalunya

i es deixa senyalitzada la situacio.
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Contacte amb
el client
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gasNatural
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Funcions
del negoci
regulat
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Preguntas

y respuestas
del proceso de |
transtformacidén |

O

A5 PREGUNTAS FRECUENTES GLP oct2016.indd 1

@

&
gasNatural

Distribucion
Hecho % dicho

1911016 11:22
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éfonos de atencion al cliente de

V ;Cuédles son los te
la nueva distribuidora?

Cuenta con estos nimeros de teléfono gratuitos:

Teléfono de Informacién y Atencién al Cliente: 800 708 709

Urgencias: 900 750 750 (en caso de fugas o problemas en su suministro de gas)
Lectura del Contador: 800 770 770

V He oido que la nueva empresa distribuidora tiene que
revisar o cambiar la instalacion y los aparatos de mi

vivienda.

Es cierto. Préximamente Gas Natural Distribucién realizaré las acciones oportunas
para revisar y adecuar las instalaciones y aparatos de su vivienda, que hasta la
fecha funcionan con gas propano, para transformarlos a gas natural.

V ¢Puedo mantener mi suministro de gas propano y
® no realizar la transformacién de mis instalaciones a

gas natural?

No es posible. Cuando Gas Natural Distribucién realice la adecuacion de las
instalaciones y aparatos, la compafia dejara de suministrar gas propano en su
finca para abastecerla con gas natural.

V ¢ Tiene Gas Natural Distribuciéon permisos para realizar

estas modificaciones y suministrar gas natural?

La compra-venta de las instalaciones y puntos de suministro y su transformacién
a gas natural han sido autorizadas por la Delegacion de Industria y Energia de su
comunidad auténoma. Posteriormente, se ha comunicado a su Ayuntamiento y
al resto de administraciones competentes.

En las condiciones de carécter general de la Pdliza de Abono (gas propano), se
indica que "la empresa suministradora pedré modificar incluso el tipo de gas sin
que por ello el abonado tenga derecho a reclamacién e indemnizacién alguna’”
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V ¢ Qué tengo que hacer para que la nueva empresa
distribuidora realice la adecuacién de las instalaciones
de mi vivienda?

Sélo tendra que permitir el acceso a su vivienda al personal autorizado de la

empresa colaboradora con Gas Natural Distribucién, que ird debidamente
identificado.

Previamente, se le indicard mediante carta y carteles la fecha en la que se iniciaran
los trabajos para realizar el censo de aparatos e instalaciones (individuales y/o
comunitarias). Ademas, se verificaré el estado de las instalaciones (individuales
y/o comunitarias) y su grade de adecuacién a la normativa vigente.

Si en esta primera visita de censo se detecta que es necesario realizar alguna
adecuacion en la instalacién, se llevara a cabo una segunda visita con el fin de
adaptarla a la normativa actual vigente.

> ¢Y sino estoy en mi domicilio en la fecha indicada de
® visita? ®
La empresa colaboradora le dejard un documento de ausente en visita, con el
teléfono del técnico al que deberd llamar para concertar una nueva visita.

V ¢ Solo realizardn una visita?
Si esté ausente, tendremos que hacer una nueva visita a su vivienda.
Previamente, le enviaremos una carta a su domicilio y colocaremos carteles en

la finca indicando la fecha en la que se iniciarén los trabajos de transformacién o
adecuacion de la instalacion.
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V ¢ Qué ocurre si finalmente no acepto que realicen
la transformacion de los aparatos de mi vivienda?

Dejaremos nota en su vivienda déndole un plazo para realizar la transformacion
de los aparatos. Transcurrido ese plazo, se dara de baja el contrato de suministro.,

V ¢ Tengo que hacer algo después de la transformacion?

Cuando usted disponga de suministro gas natural, si no lo ha hecho antes, debe
ponerse en contacto con una comercializadora de gas natural para formalizar un
contrato de suministro.

Recuerde que en las cartas que le hemos enviado informando del proceso de
transformacion le hemos adjuntado un listado de todas la comercializadoras
existentes. No obstante, cuando termine el proceso de transformacién el técnico
le volvera a dejar el listado de comercializadoras.

V ¢Me cobrarén derechos de alta cuando contrate el
suministro de gas natural?

No le facturarén derechos de alta. El nuevo contrato no tendra ningtin coste de
alta para usted.

V ¢ Qué pasa a partir de ahora con mis facturas del
suministro de gas?

Una vez realizada la transformacién, Gas Natural Distribucién le emitira la Gltima
factura correspondiente al consumo de gas propano. A partir de ese momento,
su comercializadora empezara a facturarle el consumo de gas natural.

V ¢Qué hacen con el tangue de propano una vez
realizada la transformacién de las instalaciones?
Gas Natural Distribucion procedera a vaciarlo y a dejarlo en seguridad.

A5 PREGUNTAS FRECUENTES GLP 0c2016.indd 7 @ 19M10/16 11:22



cTLL 9oNBL

@& § PPU9L0E0 41D SALNSNOTES SYINNDILG §v

wos uoPnqLysipjeinieuseb mamm

604 80L 006

21U [B uglously ap oumeld ouoysial

ovRIpP A ovoIH
uoionqgulsidg

jeinjepNses

N






